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Anforderung von Online-Support (Fernwartung) vom
IT-Support der PHF via AnyDesk

 Voraussetzung flr den Support ist die Installation von
AnyDesk auf dem PC/Laptop (bei allen aktuellen
Installationen und Buro-PCs ist dies bereits der Fall).
Bel Rechnern, die noch nicht Gber AnyDesk verfligen,
muss der PC/Laptop einmalig zur Wartung zum IT-
Support der PHF.

e Um einen Fernsupport zu bekommen, vereinbaren Sie
einfach einen Termin unter
oder rufen Sie wahrend der Geschaftszeiten
die Rufnummer +49 381 498 2050 an.
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Starten der VPN-Verbindung (Cisco-AnyConnect) A

Doppelklicken Sie mit der Maus auf das ICON von Cisco-AnyConnect (,kleiner Tennisball*) in der Taskleiste (rechts bei den

Icons vor der ,Uhrzeit) 5 14:06
" P b
09.06.2020

& Cisco AnyConnect | vpn.uni-rostock.de

Please enter your username and password.

Group: Internet-Access ¥
3 Username: | ab123 << |
VPN:
Password: | | < ' ( S

Please enter your username and password

CISCO

09:25
09.06.2020

AnyConnect | ... t.\_ g H Q T

Geben Sie im Adressfeld beim erstmaligen Starten folgendes ein: vpn.uni-rostock.de (siehe 1) und klicken Sie auf ,Connect*
(siehe 2). Geben Sie im neuen Fenster Ihre Zugangsdaten vom ITMZ ein und klicken auf OK (siehe 3).
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Starten von AnyDesk (UR User) )

B3 Adobe Acrobat DC
B8 Adobe Acrobat Distiller DC

_L

AnyDesk UR_User

» Gehen Sie auf den Startknopf von
Windows, dann unten auf ,,Alle @ Firefox

Programme“ e Microsoft Edge
[ OneNote 2016

B~ outlook 2016
] PowerPoint 2016
@ Publisher 2016
@ word 2016
7-Zip
Autostart

» Klicken Sie danach auf das Programm
»AnyDesk UR_User*

Cisco
Citavi 6
Dell

1 Zuriick

Programme/Dateien durchsuchen
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Starten von AnyDesk (UR User)

‘) AnyDesk Uni Rostock

IT- ung '-:‘D

Disclaimer

Sie stimmen den Nutzungsbedingungen des ITMZ der Universitdt Rostock zu. Bitte beachten Sie, dass
es sich um eine Testversion handelt.

Accept Reject

Klicken Sie in folgenden Dialogfeld auf ,Accept".
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Starten von AnyDesk (UR User) n—@

Powered by AnyDesk

Teilen Sie dem Mitarbeiter vom IT-Support die Nummer
in dem in der Abb. markierten Feld am Telefon mit und

warten auf weitere Anweisungen. Dieser Arbeitsplatz

Ihr Arbeitsplatz ist unter dieser
AnyDesk-Adresse erreichbar.

e >

# AnyDesk weiterempfehlen...

Zugangspasswort festlegen...

AnyDesk installieren

AnyDesk auf diesem Rechner

installieren...
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Starten von AnyDesk (UR User)

@) AnyDesk Uni Rostock bsch X = O X

bsch

(ptn16007@uni-rostock.c | Gesamtnachrichtenverlauf ffnen

912932)
bsch 10:09
mochte eine A sitzungsanfrage erhalten
AnyDesk-Sitzung
beainnen.

¥ Annehmen

_ Annehmen Ablehnen Nachricht >

Aktivieren Sie die 3 oben in der Abb. umrandeten Icons (diese werden dann blau markiert).
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Starten von AnyDesk (UR User)

@) AnyDesk Uni Rostock Bl bsch X = O X

bsch

. (ptn16007@uni-rostock.c | Gesamtnachrichtenverlauf &ffnen
912932)
v bsch 09:27
méchte eine BBl sitzungsanfrage erhalten
AnyDesk-Sitzung

Y /| beainnen.

Berechtigungen

W Annehmen

D e
Annehmen Ablehnen Nachricht >
~

Wenn das Dialogfeld so aussieht, wie oben in der Abbildung, klicken Sie auf den ,Annehmen“-Knopf ganz unten rechts (in
der Abb. rot umrandet, nicht den oberen !) Warten Sie nun auf weitere Anweisungen durch den IT-Support.
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‘ Sicherheit bearbeiten

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

Weitere Details anzeigen

Geben Sie einen Administratorbenutzernamen und ein
zugehoriges Kennwort ein, um den Vorgang fortzusetzen.

I : ]

| Kennwart

Domaéne: uni-rostock.de

Wenn dieses Dialogfeld auf Inrem Bildschirm erscheint, warten Sie auf die Anweisung des Mitarbeiters vom Support und
klicken dann nach mundlicher Aufforderung auf ,Nein®!
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Freigabe des aktiven Admin-Zugriffs fur den Support

‘ * AnyDeskerfordertl.. [l & @ & ©

In der Taskleiste taucht ein Symbol auf mit der Schrift , AnyDesk erfordert ...“ . Klicken Sie hier auf das Symbol in der
Taskleiste (siehe Abb.)
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AnyDesk

Verifizierter Herausgeber: philandra Software GmbH
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Compuiter

Weitere Detaj eigen

)

» Beim folgenden Dialogfeld klicken Sie auf ,Ja“. -> Ab jetzt kann der IT-Support die von lhnen gew(inschten
Einstellungen, Installationen etc. durchflihren. Bitte verwenden Sie ab jetzt nicht mehr die Tastatur oder Maus am PC.

» Sie kénnen beim Warten am Telefon in Ruhe eine Tasse Tee/Kaffee genieRRen, auf dem Bildschirm die Vorgange
beobachten und ggf. die Fragen des Supportmitarbeiters beantworten.
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Fragen zu AnyDesk ?

Wenn Sie Fragen zum Online-Support/Fernwartung via AnyDesk haben, kdnnen Sie
sich gerne an die Kollegen vom IT-Support der PHF wenden:
oder telefonisch zu den Geschaftszeiten unter +49 381 498 2050.
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